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Enquéte Hillson

In Juni 2011 heeft Hillson een enquéte gehouden onder klanten die ervaring hebben met het Intelligente
Camerasysteem. Er is o.a. gevraagd naar de ervaringen en suggesties over het camerasysteem zodat de
dienstverlening nog verder verbeterd kan worden. Van de ondervraagde kregen we totaal 79 reacties terug en daaruit
zijn enkele interessante feiten naar voren gekomen. O.a. de vraag over schade en vandalisme véér en na installatie
van het intelligent camerasysteem heeft een interessante uitkomst opgeleverd.

Vraag 1: Hoeveel schade door diefstal en/of vandalisme heeft uw bouwproject geleden véor en na installatie van het

camerasysteem?
VOor installatie van het Na installatie van het
camerasysteem: camerasysteem
e Geen schade 6,3% 87,3%
e Tot circa € 2.500,00 13,9% 11,3%
e Tot circa € 5.000,00 24% 0%
e Tot circa € 10.000,00 30,3% 1,2%
e Meer dan € 10.000,00 25,3% 0%
Voor installatie van het camerasysteem: Na installatie van het camerasysteem
L20%
£,30% 0% 0%

- Geen schace - Geen schade

u- Tot circa € 2.500,00 u- Totcirca € 2.500,00
| B Tot circa € 5.000,00 u- Tot circa € 5.000,00
u- Tot circa € 10.000,00 n- Tot circa € 10.000,00

- Meer dan € 10.000,00 - Meer dan € 10.000,00
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Vraag 2: Wat is de reden dat u gebruik bent gaan van intelligente camerabewaking op uw bouwplaats?

B Diefstal op de bouwplaats
= Vandalisme op de

bouwplaats

W Eis van opdrachtgever of
verzekeraar

5133".

Vraag 3: Bent u tevreden over het beveiligingsadvies van Hillson?

B Tevreden
B Ontevreden

Vraag 4: Bent u tevreden over de projectie van de camera’s op uw bouwplaats?

M Vanaf start bouw laten
plaatsen als preventieve
maatregel

2,53%

M Tevreden
M Ontevreden
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Vraag 5: Bent u tevreden over de technische monitoring van het camerasysteem op uw bouwplaats?

3,80%

B Tevreden

W Ontevreden

Vraag 6: Voldoet het intelligente camerasysteem aan uw verwachtingen?

3,80%
B Verwachtingen
overtroffen

B Conform verwachting

m Benedenverwachting

Vraag 7: Zijn er aanhoudingen geweest op uw bouwplaats dankzij het camerasysteem?

Hla

H Nee
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Vraag 8: Heeft u suggesties voor verbetering van ons camerasysteem en/of dienstverlening?

W la*

H Nee

Vraag 9: Zou u het Hillson camerasysteem aanraden bij uw collega’s?

1,27%

| Bk

W Nee

Vraag 10: Bent u bekend met de handreiking "Beveiligen van bouwlocaties” van Bouwend Nederland en de mogelijke
voordelen op uw CAR verzekering?

ula*
N Nee
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Vraag 11: Met welke stelling(en) bent u het eens?

o0 77 75
8 65 68 66
70
60 5t
50 + 4033 35—t
40 78
30
20 14 Tt 13
el : . E " Eens
[ T T T T
M Oneens
Intelligente Hettoepassen van Bij het maken van  De opbrengsten Intelligente Ik ben tevreden Ik ben tevreden Ik wil meer
camerab king camerab king dekeuzevoor  vaneen intelligent camerabewakingis overdeinzetvan overdeinzetvan informatie overde
moet vanaf destart  heeftmij een camerabewsking camerasysteem zijn  zeer geschikt als politie bij de bewakingsdienst beveiligingsnormen
vaneen project  veilige bouwplaats  kijken wij eerder groter dan de middel voor het meldingen bijmeldingen van Bouwend
worden toegepast. opgeleverd zonder naar de kosten dan kosten. beveiligen van Mederland en de
noemenswaardige de opbrengsten. bouwplaatsen. mogelijke
criminaliteit. voordelen op mijn
CARverzekering

Vraag 12: Hoe bent u bij Hillson terecht gekomen?

W Via een zakenrelatie

0,00%

B Via een
artikel/advertentie

B Via internet

B Andere bouw / collega

M ervaringen op voorgaande
werken

¥ Via de opvolging
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